
Política de buen uso 
 
Los paquetes de Móvil Éxito están habilitados únicamente para el consumo 
personal, no aplica para uso corporativo o actividades comerciales. Si se 
detecta el uso no debido de este servicio será causal de cancelación o 
migración automática a otro plan. Aplica en las políticas de buen uso.  
 
Movil Éxito puede suspender o restringir el servicio si se detecta un uso 
anormal de los servicios que no correspondan al promedio de un consumo 
para uso personal o interfiera con la red para ofrecer un servicio de calidad a 
otros usuarios.  
 
Los paquetes con minutos ilimitados son para uso personal e intransferible. Si 
se detecta que se está haciendo un uso comercial de estos recursos, se 
suspenderá la línea.  
 


